
 
 

 
 
 
 
 

 

 

SUPERVISIÓN EFECTIVA 

PARA EQUIPOS DE CRÉDITO Y COBRANZA 
 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Seminario internacional  ONL INE “EN VIVO” vía streamin g,  dictado por el  

experto de m a y or  in fl ue n c i a  e n l a i nd us tr i a  d el  c r éd it o  y  l a s  c ob r an z as  en  

Ib ero a m ér ic a,  E nri que  Rosa s Gonzál ez .   P or  m e d io  d e  e s t a  s e s i ón  s e  pro f un d i z a n  

t é c n i c a s  d e  s u p er v i s ión  e f e c t i v a  p ar a  equipos de crédito y  c obranzas.  

 

OBJETIVO GENERAL 

P o t e n c i a r  t éc n i c a s  d e  s u p er v i s i ó n  e f e c t i v a  e n  e q u i p o s  d e cr é d i t o  y  c o b r a nz a .  
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

F o r t al e c er  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  m a t e r i a  d e:  

  Liderazgo 

  In f l ue n c i a  

  Relacionamient o 

  Respons abil idad 

  R es ol uc ión  d e  con fl i ct o s  

  Ges tión del  t iemp o  

  Or ie n t ac i ón  a r es u lt ad os  

  Compromiso 



DIRIGIDO 
 
J e f es  de  dep art am en to ,  s up erv isores ,  coord i n ador es ,  d ep art am e nt os  de  créd it o  

y  c o br o ,  r ec up er ado r a s ,  a g enc i as  de  co br an zas ,  c al l ´s  c en t er s,  as e gur ad or as ,  

b anc os  e  in s t it uc i one s  f in an ci er as.  

 
DURACIÓN 

 
09 horas .  Distr ibuidas de  la  s i guien te maner a:  06 hor as  sincr óni cas d e cl ases 

en vi vo y 03 h or as  as in cr ó n i c as  p ar a  l a at e nc i ón  d e ac ti v id a d e s  pr á c t i c as ,  

ev al uac i on e s  onl in e  y  l ec t u r as  c omp lem ent ari as e n el  hor a rio de mayor 

con ven ien ci a del  p ar ticip ante.  

 

FECHAS 

 
  27,  28 y 29 de no viembre  (Pri mer a con voc atori a)  

  4,  5  y 6 de  dicie m bre (Se gu nd a convocat ori a)  

 
HORARIOS 

  Cost a Rica, El  Salvador, G uat emala, Hondur as,  México,  
Nicaragua: 05:00pm  a 07:00pm  

  Colombia, Ecuador , Panamá, Perú: 06:00 pm a 08:00pm  
  Bolivia,  República Dominicana,  Venezuela: 07:00 pm a 09:00pm  
  Ar gentina, Chile,  Paraguay,  Uruguay:  08:00pm a 10 :00pm  

 
PRECIO 
 

  2 5 0 d ól ar es  a m e r i c an o s .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VOLUMEN DE ASISTENCIA 
 

  5 %  ad ic i on al  a p ar ti r  de  5  p ar ti c i p a n t e s .  

  1 0 %  ad ic i on a l  a p ar ti r  d e 1 0 p a r t ic ip an t es .  

 
CONTENIDO DEL SEMINARIO INTERNACIONAL 
 
 
PRIMERA SESIÓN 

 
  Co mp e t enc i as  d e u n s u pe r v i s or  e xit os o  d e c ré dit o  y  c ob r an z a .  

  L i d er a z g o  y  “E n g a g e m e n t ” .  

  Co m o  pot en c i ar  n u e s t ro  l i d era z g o  d e n tro  d e  l a  org a n i z a c i ón .  

  Có m o d e s ar r ol l ar  l as  c om p e t en c i as  d e n ue s t r o s eq u ip o s d e  t r ab aj o.  

  Ges t i ó n  d el  s u per vi so r  en  cr éd it o y  c obr an z a.  

  Té c n ic as  p ar a  c on s e gu ir  el  m áx i m o d e  n u es tr os  c ol ab or ad o re s :  E r a  d el  

c on oc i m i en t o y  era in dustrial .  

  L as  d i m e n si o n es  d e l a  p rod u c tiv id ad  e n  eq u ip os d e c ob ra n z a .  

  Tip s d e p r od uct iv id ad .  

  Té c n ic as  p a r a i n c r e m e nt a r  l a  p r od u ct i v i d ad  del  d ep ar t a m en t o.  

  E s ta b l ec i m i e nt o  d e m e tas  a c ort o,  m e d i an o y  l ar go p l a z o .  

  Cre and o co mpr omis os ve r daderos.  
 
 
 
 
SEGUNDA SESIÓN 
 

  Ob j et i vos  de  l a  gest ión  rec up er ad or a .  

  M et as  d e  l a  ge s t i ón d e  c o br o .  

  Mapa d el  proces o de  ges tión.  s e gment aci ón;  p rep araci ón;  dise ño de 

estr ategi as;  ej e c uc i ó n (n e goc i ac i ón  y  c i er re ) ;  m e d ic i ón  d e  l a  g e s ti ón ;  

an ál i s i s  d e  r es ul t a d o s .  

  Segmentación.  

  Preparaci ón. 

  Ac ci o n es  p r ep ar at o r i as .  

  G e st i on e s p r ev e n ti v as .  



  G e st i on e s c or r ec ti v a s.  

  Té c n ic as  d e  c o br an z a  po r e s tr at o d e  v en c i m ie n t o.  

  Té c n ic as  d e  c o br an z a  po r ti p o d e d e ud o r e s .  

  An á li si s  d e l as  t éc ni c a s  d e c ob r o.  

  L o q u e el  as e s o r  e n  n e g o c i ac i ón  y  c obr an z a s  d e be  ev i t ar .  

  Co n s tr uy en d o  u n a  c ob r an z a  ex i t os a.  
 
TERCERA SESIÓN 
 

  Di s eñ o d e e s tr a te g i as :  c l i e nt e s ,  in t er es e s , p r oc e s o s  y  c on c l u si ó n.  

  Ej ec u ci ó n : n e go c i a ci ón  y  c i e rr e .  

  M ed i ci ón  d e l a  ge s ti ó n :  In d ic ad or e s ,  m ét r i c as y  K P I  

  An á li si s  d e re sul t a d o s :  R e s o lv i e nd o pr obl e m as  r e c ur r en t es .  

  M ét od o GT D  p ar a l a  ge s ti ó n  d i ari a  d e l  t i e m p o y  t ar e a s .  

  U r ge n c i a v e rs us  i m p or ta n c i a.  

  Có mo  d ar  f ee d b ack  en  s it u ac ion es  d iv er s as .  

  Re gl as  s obr e  l a r etr o al i men t aci ó n .  

  E f e c t o  p i g m al i ó n .  

  Ref o r z a mi e nt o  po s it iv o  

  Co n tr ol  y  s e gui m i en t o s o b r e t ar e as  a s i gn a d a s y  so br e  r e s u lt ad os .  

  L a tr an s for m a c i ón  d i g it al  

  Co br an z a  di gi t al  

  Efic i en c i a y  c on t r o l  d e  ga s t os  e n he r r am i e n ta s  m as i v a s .  

  Marcad or es p redi ctivos  

  Estr a t e g i as  Di g it al e s :  IV R  BOT ;  CHAT  BOT ;  BLASTER ;  SMS ;  EMAI L ;  
WHATSAPP ;  

  Ca l l  c en t er  v s .  C on tac t  c en t er  

  O m n ic an al i d ad  e n  l a  c o b r anz a d i gi t al .  
 
 
TITULACIÓN 
 

Certificación internacional otorgada por ROSAS & NASH como 

SUPERVISIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS DE CRÉDITO Y 

COBRANZA. 

 



EXPERTO Y FACILITADOR INTERNACIONAL  

ENRIQUE ROSAS GONZÁLEZ 
 
 

 
CREADOR DEL PARADIGMA DE LA COBRANZA  

MODERNA .    E xper to    L a t i n oam eric an o    en    Rec obros    y  

Negoc i ac ión .    L ic e n c i ado    e n    e l    áre a    d e    l as    Re l ac i on es  

Internacionales c on postgrado en  Derecho y Polít ica 

Internacional de  la Univer sidad Central  de 

Venezuela .  M ás ter  P rofesi onal  en Cred i t  

and  Collecti on  M an agem ent  p or  Credit   

Management   Business   School .    Cursos   

de ampl iaci ón  en  C omercio  Ext er ior  d el  Instit ut o en  

Comerci o Int ern acional .  N e goci ación del  PROGRAMA  DE 

NEGOCIACIÓN DE LA UNIVERSIDAD DE HARVARD. Dip loma dos en Ge ren ci a 

Gen er al  y Líde res d e Alt o Dese mp eño de l a Escuela Europea  de Gerencia.  

 
 

 

 

 

 

Cuent a con más de 33 años de experiencia en el  dinámico mundo del  

recobro de i mp agados.  Ha dese mp eñ ado imp or t antes  car gos en 

d eparta me nt os d e créd ito y  cobranzas e n dest ac adas e mpr es as  

m ul tin aci on ales c o mo Dun & Bradst ree t Inform ation S er v ic e s , U n i sy s  y  An i x t er  

V en ez ue l a . Ac t u al m e n t e ,  t i en e a  s u c a r go l a  D i re cc i ón  Ej e c u ti v a (CEO)  de  

ROSAS  &  NASH  e n  Rep úb l i c a  Dom i n ic an a .  

 
 
 

 

 

 



Den tro de s us más si gni f icativ os logr os en  el  m un d o e mp re s ari al  des tac an l a 

con du cci ón de los pr ogramas de formación en recobr os de impagad os del  

BANCO NACIONAL DE  CRÉDITO ,  con v irt i é n dolo  d e sd e  e l  2. 01 2  h as t a  e l  

2 . 0 1 6  en  l a  i n st i t u c ión  f i n an c i er a  c on  l o s í nd ic e s d e  m o r os i d ad m ás  b aj o d e 

V en ez u e l a y  l a  e xi to s a  r ec u p e r ac i ón  d e c u e nt a s  inc o br ables v alorad as e n  

cient os d e mil lones  de dólar es en  comp añí as  com o HEWLETT PACKARD 

FINANCIAL SERVICES y l a AGENCIA INTERNACIONAL  DE NOTICIAS 

ESPAÑOLA – EFE .  

 

Pr of es or  U ni v er si t ar i o .  In v e st i gad o r ,  e sc r i t or  y  c ol u m n i s t a.  Su  e xt en s a o br a  ab ar c a  

m ás  d e 2. 000 ens ayos y  artí cul os p ublic ados desd e el  a ño 2.001 p or imp or t an tes  

medi os  d e com unicación impres os y  digitales de Iberoamérica.  Considerad o 

por l a cr ítica  es p ec i al i z ada  ( A s o c i a c i ó n  d e  G e r e n t e s  d e  C r é d it o  e n  E spaña ;  C r e d i t  

M a n a g e m e n t  S o l u t i o n s  e n  Argenti na ;  R e v i s t a  C i c l o  d e  R i e sg o  e n  Co lombia ;  R e v i s t a  

Ga n a  Ma s  y  +F i n anza s  e n  Perú )  com o uno d e l os  más des t ac ados  e xper tos  

latin oameri c an os en  cobranzas.  

 
 
Pionero en el  Estudi o de  la  Cobr anz a c o mo P roces o Soci ocul tur al  y  en  l a 

Ap l ic aci ón de  Te orí as  d e las  Rel acio nes  In tern aci on ales  y M od elos  d e An ál is is 

en el  ár ea de l a  Pol í tica In te rnacion al  en  el  es tudio y co mpr ensi ón  de l a 

cobranza mod ern a.  

 

Cre ador  de "THE  ACCOUNTS  RECEIVABLES  PROGRAM®" ,   pr i mer a   

gu í a   a  ni vel  m und i al  en n e goci aci ón  apl icad a a pr ocesos de cobranz a.  

Miem br o Fund ad or d e la R ed Glo bal  de M en tores con s ede e n Argen tin a.  

Miem br o Pri n cip al  de la Or ganiz ación  de Conferencist as Internacionales 

(OCI)  con sede en México. Sus obras y aportes ac ad é m ic os  r ep r e s en t a n  

i m p or t an t es  r ef er en c i as  b i bl i ogr á fi c as  e n  p aí s e s  d e h abl a h is p an a.  Sus 

conferencias y seminarios han contribui do en la formación y  

capacitación de más de 1 milló n de ej ecutivos en más de 28 países .  

 
 
 



Su s  p u bl i c ac ion es  d e  au tor :   “ La   Neg ociaci ón   en   l o s   Proce sos   de   

Cobran za” ,   Se r i e  P r o f e s i o n a l  d e  l o s  L i b r o s  d e  “ E l  Na c i o n a l ” ,  2007 y  “Cóbrel o Usted  

Mi smo :  12  C l a v e s  q u e  l e  P e r m i t i rá n  C o b r a r  c o n É x i t o  to d o  T i p o  d e  D e u d a s ” ,  ( E d i pl u s  

E d i c i on e s  2 0 0 8 ;  E l  Na c i o n a l ,  2 0 1 6 ) .  Cobr an za s Sin L ími te s :  Cómo Cobrar  

Eficazmente  usando el Poder de la Ne goc i ac ión”  E d o r i al  M ax  E s t r e l l a .  E d c i o ne s  

C a l io p e .  M ad r i d ,  2 0 2 0 .  A u t o r  d e  M ás t e r  P r o f e s i o n al ,  D i p l o mad o s  E je c uti v os ,  W o rk s h op ,  

Ma s t e rc la s s ,  S e mi n a r i o s  y  c o n f e r e n c i as  p ara  la  Ind us tr ria  de l  C réd ito  y  la  

Cobran za .  

 
 
S us  ap o rt es  y  cont r ibu cion es  en  el  cam po  d e  la  c ob r an za  mode r na  son  p ar te d e  la  

P rim e ra  ANTOLOGÍA   DEL   MANAGEMENT   LATINOAMERICANO :   “ 16   

V oc e s   q u e  c a m b i a r o n  e l  m u n d o  d e l  M a n a ge m e n t ,  M a r k e t i n g,  M e n t o r i n g ,  R R H H ,  P r oj e c t  

M a n a g e r ” .  B u s h i  Ed i ci on e s .  Ar g e n t i n a ,  2 0 1 5 .  

 
 
Ha sido Jurado en los Premios a la E xcelencia de la  Industria  de las 

Interaccione s con Clientes (BPO)  de  Colombia .  E l  P re m io  Nac ion al  a  l a  

Exc el e nc i a  de  l a  i nd u s tr i a  en  l as  in t era c ci on es  c on  c l ie n te s,  es  u n a  m e nc i ó n  q u e  

s e en t re ga an u a l m e n t e a  e m p r e s as  de todos l os sect ores de l a economía 

colom biana con pr ocesos de interacción c on c l i e n t e s ,  l as  c ua l e s ,  e n  l a  

i m p l e m e n t ac i ón  d e  p r oy ec t os ,  ap o r tan  al  é x i t o  d e  l a e m p r e s a ,  p rest and o un  

mej or  s ervicio e  i mp uls an d o l as r elacion es  e mp res a-cl ien te.  

 
 

En el  año 2019 fue galardonado con el  Premio de Excelencia 

Empresarial  más import ante del  mun do “THE B IZZ AWARDS” premio 

que otorga la reconocida or ganización  n or te ameri can a “W orl dCob” con  

presencia  en  m ás d e 130  países.  

 
 
 

 

 

 



L a UNESCO eje rce el  l id eraz go  m undi al  y  regi on al  en  ma ter i a d e educaci ón ,  

refuerz a l os sis tem as ed uc ativos en el  mund o entero y  res pond e a los 

desafí os mund ial es  medi an te  la  enseñanza.  En el  añ o 2021,  Enrique Rosas 

González fue recon ocido por la Or ganiz ación de l as N aci one s Uni das p ara 

la Ed uc aci ón,  Cienci a y Cult ura -  UNESCO a través del  CENTRO UNESCO 

PROFUTURO para la Reingeniería Humana como el  creador y promotor  

del  primer MÁSTER PROFESIONAL PARA HISPANOHABLANTES EN 

CRÉDITOS, RIESGOS Y RECOBRO DE IMPAGADOS ,  e n el  marco  del  

PROGRAMA RECTOR MUNDIAL EN CRÉDITO Y COBRANZA que re girá la  

industria en los pr óximos 30 años,  se gún  resolución A8221- PUNESCO del 

03 de septiembre  del  2021.  

 

 

En la actualidad,  Enrique Rosas González  es c onsiderado uno de los 

expertos de m ayor influencia en  la ind ustria del  crédito  con más de 1 millón 

de ejecutivo e ntrenados en 28 países .  En 2023 fue  nombr ado por  la  revista  

norteamericana CIO como una de las 10 personalidades m ás influyentes en 

capacitación y  coaching. (𝗙𝗲𝗮𝘁𝘂𝗿𝗲𝗱  𝗮𝗺𝗼𝗻𝗴  𝗧𝗼𝗽  𝟭𝟬  𝗠𝗼𝘀𝘁  𝗜𝗻𝗳𝗹𝘂𝗲𝗻𝘁𝗶𝗮𝗹  

𝗣𝗲𝗼𝗽𝗹𝗲  𝗶𝗻  𝗧𝗿𝗮𝗶𝗻𝗶𝗻𝗴  & 𝗖𝗼𝗮𝗰𝗵𝗶𝗻𝗴 ,  𝟮𝟬𝟮𝟯)  

 
 

CONTACTOS 

 

ROSAS & NASH RD  

+1 809 488 2404 (W hatsApp) 

n gu t i errez@ros as n as h . com  www.rosasnash.com 

Av e .  Rep úb l i c a  d e  Ar gen t in a .  P l a z a  Ca brer a  Ni v el  2 .  San t i a go .  Rep úb l i c a  

Dom in ic an a .  


